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УДК 371 
К вопросу о формировании корпоративной культуры вуза в рамках СМК! 


И. Г. Сагирян, В. В. Богуславская, Е. П. Чубова, М. Г. Комахидзе 
(Донской государственный технический университет) 


Рассмотрена проблема формирования корпоративной культуры необходимой для достижения стратегических 
и социальных целей в вузе. Одним из оптимальных путей решений этой задачи является формирование кор- 
поративной культуры в рамках построения системы менеджмента качества (СМК). Условием успешного 
функционирования вуза является способность мгновенно реагировать на запросы потребителей. Для этого 
необходима разработка Политики, миссии, целей в области СМК, а также принципов, ценностей и традиций, 
которые являются неотьемлемой частью корпоративной культуры. Проанализированы внутренний и внеш- 
ний планы стратегии формирования и основные функции корпоративной культуры образовательных сооб- 
ществ. Рассмотрены система ценностей и принципы построения корпоративной культуры. 

Ключевые слова: корпоративная культура, система менеджмента качества, образовательное сообщество, 
корпоративные ценности. 


Введение. Интерес к проблемам корпоративной культуры со стороны вузовского сообщества за- 
метно возрос в последнее время. Корпоративная культура в вузе как предмет исследования при- 
обрела многоаспектный характер, свидетельством чему служат авторитетные работы 
Ю. А. Конаржевского, И. И. Буевой, А. М. Моисеева, Г. И. Мальцевой, Н. Л. Яблонскене и др. Не- 
смотря на некоторые разногласия, существующие во взгляде на вузовскую корпоративную куль- 
туру, учёные в целом сходятся в одном — корпоративная культура в современных экономических 
условиях становится мощным фактором стратегического развития, обеспечивающим успех на 
долгосрочную перспективу того или иного учебного заведения. Примеров успешного внедрения 
корпоративной культуры в нашей стране множество: Казанский государственный технологический 
университет, Томский государственный университет, Уральский федеральный университет имени 
первого Президента России Б. Н. Ельцина, Кубанский государственный университет, Сибирский 
федеральный университет. Не являются исключением вузы Южного федерального округа. Наибо- 
лее ярко корпоративная культура нашла своё отражение в Южном федеральном университете, 
Ростовской государственной экономической академии (РИНХ) и др. 
Основная часть. Практически каждая организация ставит перед собой как стратегические, так и 
социальные цели. Концепция корпоративной культуры может выступать в качестве связующего 
звена между этими двумя целевыми установками. Развитие и поддержание корпоративной куль- 
туры вуза обеспечивает управляемость организационным поведением и организацией в целом. 
Так, развитая корпоративная культура вуза в современном обществе обеспечивает конкурентное 
преимущество, с одной стороны, поддерживая современный уровень вуза на открытом общеевро- 
пейском пространстве, с другой, позволяет потребителям идентифицировать вуз с поддерживае- 
мыми им ценностями, отражающими российскую специфику. Это тем более важно, что Россия ин- 
тегрируется в европейское образовательное пространство, представляющее собой развитый, вы- 
сококонкурентный рынок образовательных услуг, что подчёркивается в ряде соглашений «Зона 
Европейского высшего образования» (Болонья, 1999 г.), Послание европейских вузов (Саламанка, 
2001 г.) и др. 

Сегодня процесс развития образования ставит перед вузами задачу обеспечения качества 
предоставляемых образовательных услуг. Одним из оптимальных путей решения этой задачи яв- 





1 Работа выполнена в рамках инициативной НИР. 
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ляется формирование корпоративной культуры на основе системы менеджмента качества (СМК). 
Наибольшее применение в вузах нашла модель СМК в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 
9001-2001 (или внедрённого позже стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008). Особенность этой модели 
заключается в том, что при соблюдении определённых условий, в неё гармонично встраивается 
корпоративная культура. В ряде случаев внедрение СМК в вузах сталкивается с формализмом, 
непониманием и нежеланием менять что-либо. Те же проблемы испытывает и внедрение корпо- 
ративной культуры. Зачастую способы и приёмы её функционирования вызывают либо враждеб- 
ность, либо индифферентность. 

В современных условиях развития инновационной экономики деятельность российских ву- 
зов осуществляется в условиях жёсткой конкуренции. По этой причине на первый план выходят 
вопросы, связанные с системой менеджмента качества. Большинство российских вузов сертифи- 
цированы по системе менеджмента качества, чем в значительной степени укрепили свой статус 
передового вуза, идущего в ногу со временем. Поэтому становится очевидным, что корпоративная 
культура гармонично и логично встраивается в систему менеджмента качества вуза, способствуя 
процессам предоставления образовательных услуг. Одним из условий успешного функционирова- 
ния вуза является способность мгновенно реагировать на запросы потребителей. Чем более ди- 
намичен и гибок вуз, тем более высоки его способности к трансформации организационной струк- 
туры. Это значит, что вуз готов к постоянному изменению и развитию даже в том случае, когда 
это затрагивает фундаментальные основы системы его жизнедеятельности. Конкурировать на 
рынке образовательных услуг вуз может только через выработку Политики, миссии, целей в обла- 
сти СМК. Необходима также разработка принципов, ценностей и традиций корпоративной культу- 
ры. Внутренняя стилистика и внешняя атрибутика в значительной степени способствует тому, что 
один вуз будет отличаться от другого и тем самым привлекать в свои стены новых студентов и 
преподавателей. Система управления качеством в итоге обеспечивает успех в конкурентной 
борьбе. 

Качество — один из первых по важности, если не главный, параметр корпоративной куль- 
туры. В разумно упорядоченной организационной структуре вуза, в которой преобладает рефор- 
маторская (демократическая) модель управления, ориентация на качество становится стилем 
жизнедеятельности всей организации и основой её корпоративной культуры. Качество в смысле 
принципов ТОМ — это нужды, требования, желания потребителей. Но при этом потребителями 
являются все заинтересованные стороны, как внутренние, так и внешние. 

Политика в области качества позволяет рассматривать вуз как корпорацию с уникальными 
образовательными возможностями. Тем не менее, вузовская корпорация отличается от любой 
бизнес-корпорации бесконечным простором для творчества. Это уникальная среда, в которой 
успешность и устойчивость предопределены глубинными связями между людьми разных поколе- 
ний с различным мировоззрением, интеллектом, опытом. Студенты, преподаватели, профессора, 
молодые учёные, руководство, обслуживающий персонал представляют собой объединение лю- 
дей, ассоциирующих себя с единым, крепким, мощным университетским сообществом. «Высшее 
учебное заведение — особый вид корпорации, в связи с чем и корпоративная культура в нём 
приобретает специфические ... функции, которые влияют на процесс формирования будущих спе- 
циалистов» [1]. 

Одним из главных принципов системы менеджмента качества является ориентация на по- 
требителя. Человек с его потребностями и возможностями становится и главной ценностью кор- 
поративной культуры, ибо всё, что делает вуз, он делает на благо своего сообщества. Корпора- 
тивная культура предполагает наличие единого творческого корпоративного духа, атмосферы 
открытости в психологическом микроклимате. Университетская корпоративная культура пред- 
ставляет собой синтез профессиональной, национальной, молодёжной, студенческой культур и 
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субкультур. Выпускники вуза, разделяющие его традиции и ценности, остаются носителями кор- 
поративной культуры своего вуза и после его окончания. 

Стратегия формирования корпоративной культуры, по мнению А. В. Прохорова, развёрты- 
вается в двух планах: внутреннем и внешнем. «Внешний план подразумевает применение ком- 
плекса мер, направленных на обеспечение конкурентоспособности университета, то есть дости- 
жение рентабельности и социального статуса» [2]. К числу мероприятий, реализуемых в рамках 
внешнего плана, относятся: удовлетворённость потребителей и высокое качество предоставления 
образовательных услуг, востребованность выпускников на рынке труда как своего региона, так и 
за его пределами, инновационность и практическая значимость научно-исследовательских проек- 
тов, интеграция университета в академическое сообщество, обеспечение положительного имиджа 
университета за счёт грамотно спланированных РВ-компаний и рекламы. «Внутренний план — 
становление корпоративных педагогических ценностей, высокой академической культуры, норм 
педагогических отношений, обеспечивающих благоприятный морально-психологический климат, 
творческую атмосферу в среде преподавателей, что формирует достоинство личности, професси- 
ональную гордость и, в конечном счёте, обеспечивает репутацию вуза и коллектива» [3]. Основ- 
ными показателями внутреннего корпоративного устройства являются: высокая организационная 
культура, преобладание коллективной мотивации и социальной стабильности, демократический 
стиль управления, соблюдение Кодекса корпоративной культуры, развитие материально- 
технической базы и пр. 

Корпоративная культура в вузе выполняет целый ряд функций, перечень которых для 
каждого вуза будет в определённой степени индивидуальным. Однако существуют универсальные 
функции, присущие любой корпоративной культуре. Так, И. И. Буева выделяет следующие основ- 
ные функции корпоративной культуры образовательных сообществ: 

- функция внутренней интеграции (обеспечивает слаженность, взаимодействие, организа- 
ционную сплочённость коллектива); 

- функция внешней адаптации (формирует имидж образовательного учреждения с точки 
зрения внешних потребителей); 

- аксиологическая функция (способствует закреплению корпоративных ценностей); 

- стимулирующая функция (усиливает чувство преданности общему делу и принадлежно- 
сти коллективу); 

- регламентирующая функция (регламентирует модели поведения в организации); 

- информационная функция (обеспечивает адаптацию новых членов сообщества к тради- 
циям университета); 

- коммуникационная функция (обеспечивает взаимодействие между членами университет- 
ского сообщества) [4]. 

На наш взгляд, перечень функций, предложенный И. И. Буевой, выглядит весьма исчер- 
пывающе и наиболее полно отражает специфику вузовской корпоративной культуры. 

Основополагающим моментом в формировании корпоративной культуры являются ценно- 
сти. «Именно ценности, декларируемые и разделяемые основателями и наиболее авторитетными 
членами организации, зачастую становятся тем ключевым звеном, от которого зависит сплочён- 
ность сотрудников, формируется единство взглядов и действий, а следовательно, обеспечивается 
достижение целей организации» [5]. В качестве примера того, как могут выглядеть корпоратив- 
ные ценности применительно к университетской среде, можно привести разработку, предприня- 
тую в Донском государственном техническом университете (ДГТУ). В качестве базовых ценностей 
корпоративной культуры признаются: 

1. Уважение к личности каждого участника образовательного процесса, стремление к кон- 
структивному сотрудничеству. 
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Университет поддерживает право личности на свободное выражение своего мнения, про- 
пагандирует терпимое отношение к мнению других членов коллектива, открытость и доброжела- 
тельность в общении, в обсуждении насущных проблем. Человек, его потребности, интересы, 
способности, права и достоинство признаются главной ценностью, смысловым центром научно- 
образовательной деятельности. 

2. Высокое качество образовательной и научной деятельности. 

Университет на основе интеграции естественнонаучного и гуманитарного знания обеспе- 
чивает необходимые условия для достижения студентами и аспирантами высокого культурного и 
образовательного уровня, признавая при этом многообразие способностей и потребностей людей 
в разных формах и уровнях образования. 

3. Сохранение и накопление коллективного опыта научно-образовательной деятельности. 

Университет бережно хранит опыт предыдущих поколений преподавателей и сотрудников, 
сохраняет преемственность традиций, стремится соответствовать высоким стандартам качества 
предоставления образовательных услуг, укрепляет исследовательский и интеллектуальный по- 
тенциал коллектива. 

4. Открытость инновациям, стремление к самосовершенствованию и творческому росту. 

Университет последовательно и методично использует достижения отечественной и зару- 
бежной высшей школы в совершенствовании образовательных технологий; формирует и развива- 
ет у студентов и аспирантов потребность в личностном и профессиональном росте, коммуника- 
бельность, толерантность, патриотизм, активную гражданскую позицию. 

5. Академические свободы и академическая ответственность. 

Университет поощряет атмосферу академической свободы и взаимопонимания, создаёт 
условия для дискуссии и свободы выражения мнений, способствующие реализации профессио- 
нального и личностного потенциала сотрудников, развитию фундаментальных и прикладных 
научных исследований, интеграции образовательной и исследовательской деятельности препода- 
вателей, аспирантов и студентов. 

6. Преданность коллективу университета и его традициям. 

Университет поддерживает связи с выпускниками, стремится обеспечить их высокий про- 
фессиональный и общественный статус, поощряет создание ассоциаций выпускников. 

Сильная корпоративная культура, по мнению Т. Н. Персиковой, «увеличивает преемствен- 
ность и постоянство всех организационных принципов» [6]. Принципы организации играют зна- 
чительную роль при реализации целей в области качества, т. к. ориентируются исключительно на 
потребителя. Можно наметить следующие принципы, которые уже нашли отражение в Кодексе 
корпоративной культуры одного из факультетов ДГТУ. 

1. Принцип ориентации на потребителя образовательных услуг. Коллектив университета 
ориентируется на нужды и запросы потребителей, оперативное реагирование на них, в том числе 
информирование структурных подразделений о необходимости разработки новых услуг для по- 
требителей. 

2. Принцип качества. Структурные подразделения осуществляют взаимодействие со свои- 
ми потребителями профессионально и добросовестно, обеспечивая удовлетворение их потребно- 
стей наилучшим образом. 

3. Принцип преемственности. Преподаватели должны видеть в студентах и аспирантах ак- 
тивных продолжателей дела своей жизни. Студенты и аспиранты должны выражать готовность 
учиться, прислушиваться к мнениям и советам преподавателей, ценить их знания и опыт. 

4. Принцип конкретности. Участники образовательного процесса ставят перед собой кон- 
кретные и достижимые цели, реализовывают их на основе чётко определённых и ресурсно обес- 
печенных программ, контролируют выполнение. 
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5. Принцип конструктивизма. Участники образовательного процесса обеспечивают под- 
держку всех конструктивных мер руководства университета и других инициатив членов коллекти- 
ва при решительном отказе от огульной критики и содействия деструктивным намерениям; благо- 
приятного социально-психологического климата в коллективе, исключающего разрушительные 
межличностные конфликты. 

6. Принцип толерантности. Разнообразие позиций и мнений в оценке текущей ситуации и 
видении будущего и недопустимость противопоставления друг другу различных социальных 
групп; признание права на ошибку других людей, возможное предупреждение профессиональных 
ошибок и помощь в устранении их последствий. 

7. Принцип профессиональной нравственности. Профессиональная этика предписывает 
работникам высшей школы преданность профессии, профессиональному труду и профессиональ- 
ному сообществу; всемерную поддержку авторитета своих коллег и престижа всех учебных дис- 
циплин, научных направлений и школ; бескорыстную помощь молодым и менее опытным колле- 
гам; практическое содействие в оптимальной организации учебно-воспитательного и научно- 
исследовательского процесса и ответственность за педагогическую эффективность деятельности 
всего коллектива. 

Заключение. Вузовская система управления качеством постоянно развивается. Но это развитие 
будет более оптимальным и продуктивным, если основой такого управления станут механизмы 
корпоративной культуры. Необходимо обратить особое внимание на такие аспекты СМК, как каче- 
ство основных образовательных программ, профессорско-преподавательского состава, информа- 
ционной среды, учебного процесса в целом, управления и, наконец, качество подготовки выпуск- 
ников. В этом смысле значение корпоративной культуры в вузе трудно переоценить. Наличие 
корпоративной культуры вызывает чувство сопричастности к миссии, принципам и ценностям ву- 
за, формирует чувство ответственности за порученное дело. Корпоративная культура обеспечи- 
вает наиболее устойчивую организационную структуру, участвует в формировании мировоззре- 
ния будущих специалистов. Корпоративная культура играет немаловажную стратегическую роль 
при долгосрочном планировании деятельности вуза. Постоянная работа в этом направлении ста- 
нет залогом качественного выполнения требований стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008. 
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ОМ УМТУЕВ$ТТУ СОВРОВАТЕ СИЕТУВЕ ОЕ\МЕГОРМЕМТ М/ТНТМ ТНЕ ЕВАМЕ ОР 
ОЧАМТУ МАМАСЕМЕМТ $У$ТЕМ{ 


Г. С. Задиуап, У. У. Води$ау$Кауа, Е. Р. СпиБома, М. С. КотакКа?те 
(Роп За Тесйпка! Упмег$Ку) 


Тре роет оп пе согрогае сийиге аеуеортепЕ пеедЕа {0 асШеуе {те зигйед/ апа зоса! доа5 т пе Шоавег 
едисайопа! п5@ийоп 15 соп/Аегец. Тре согрогайе си#иге деуеортепЕ ит пе й’ате оЁ те диаШу тападе- 
тепЕ зуйет (ОМ5) Бийатд /5 опе оЁ те орйта! оиНоп арргоасвез ю те ргоМет. ТВе Кеу е/етепЕ о! Не е/- 
[есйуе итмиегзЙу орегаНоп 15 {пе сара Шу ю тееЁ тхапиу те сиютег гедийетепе5. Рог па 1: 15 песезагу Ю 
еуе/ор Ро/[су, Мезюп, апа боа[5 п ОМ$, аз име! аз рипс!р/ез, ма/иЕ5, апа а!оп$ и/Р/СВ аге ра! апа рагсе! ог 
{Пе согрогейе си!иге. Во пщета! апа ехегпа! зтайедис аеуеортепЕ р/ап5, апа {те Бас ГипсНоп$ оЕ {пе едиса- 
опа! соттипйу согрогае сиЁиге аге апаугеа. ТВе чае зу&ет апа пе сопягисйоп рипс!р/ез ог {Те согрогае 
сиШиге аге сопя!дегец. 

Кеуигогаб: согрогайе сийиге, диаЙу тападетепЕ зует, едисайопа! соттипйу, Бизтез$ уа/иеЕ$. 





1 Тпе гезеагсн {5 допе мт {пе Я’ате о! {Не паерепдеге В&0. 
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